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DECLARACAO
SOBRE A
POLITICADE

QUALIDADE E
GESTAO
AMBIENTAL

A Direcao da Giménez Ganga, S.L.U.,com base no seu compromisso de
cumprimento continuo de todos os requisitos normativos, tanto os
relacionados com as caracteristicas do produto como os relacionados
com o meio ambiente, em todos os seus @mbitos de atividade, considera
e declara como orientacdes estratégicas para a sua gestao:

Alcancar a plena satisfacao dos nossos clientes através de:

« Conhecimento das necessidades e expetativas de ambas as
partes, estabelecendo mecanismos de comunicagao eficazes
para garantir o fluxo adequado de feedback.

« Anossaresposta cuidadosa atodos os requisitos acordados, a
obtencao de um elevado nivel de qualidade em todos 0s nossos
produtos e servicos e o cumprimento pontual dos prazos de
entregaacordados.

« Acompanhamento da satisfacao dos clientes e relacionamento
das suas expetativas com os objetivos da empresa.

Trabalhar para melhorar a qualidade dos nossos produtos, em termos
dos seus atributos e desempenho durante todas as fases do seu ciclo
de vida, a partir da entrega, respeitando as expetativas dos clientes
em cada fase.
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Conseguir o maximo envolvimento na qualidade de todos os seus
colaboradores e pessoal, promovendo:

« A melhoria continua dos produtos, processos e sistemas € um
objetivo para todos os colaboradores da organizacéo.

« Um compromisso transversal e coerente daempresacoma
qualidade em todas as suas atividades e areas de relacionamento.

+ Adisponibilizacéo de meios e recursos adequados aos resultados
esperados.

« Manter um ambiente interno que encoraje e reconheca as
contribuicdes do pessoal, no quadro de um conjunto de valores
eticos partilhados com todos os niveis da organizagao.

» Proporcionar ao pessoal aliberdade e a autonomia para atuar sem
receios no ambito das suas responsabilidades.

 Procurar ativamente oportunidades para melhorar as
competéncias e experiéncias do pessoal e criar um climaem que o
conhecimento seja livremente partilhado.

« Aformacao atempada dos seus colaboradores, tendo em conta as
preocupacdes pessoais de cada membro da organizagao.

Transmitir ao nosso meio social umaimagem corporativa que consoli-
de a confianca nos valores e no compromisso ético da Giménez Ganga,
S.L.U. por meio de:

« Promocao, participacao, patrocinio ou qualquer forma de apoio a
atividades de natureza social, cultural, recreativa ou desportivada
comunidade local e concelhia.

« Colaboracao no desenvolvimento de iniciativas sem fins lucrativos
deinteresse coletivo e/ou de justica social (Cruz Vermelha, ONG,
etc.)

Trabalhar no sentido de um compromisso ambiental a todos os niveis
da empresa:

* Incentivar amaxima motivacéo de todos os seus colaboradores
externos e do seu pessoal, de modo a conseguir uma atitude de
verdadeiro compromisso com o ambiente.

* Prevenir a poluicdo e minimizar os seus impactos ambientais
nocivos através de um compromisso de melhoria continua do seu
desempenho ambiental.

« O compromisso de cumprimento continuo dos requisitos
regulamentares aplicaveis a todas as atividades da empresa, bem
como de outros requisitos que a organizacao subscreva,
relacionados com os aspetos ambientais da Giménez Ganga, S.L.U.

Para alcancar estes objetivos, € politica da Direcao da Giménez Ganga,
S.L.U.liderar a elaboracéo e implementacéo de um Sistema de Qualidade
e Gestao do Ambiente eficaz e eficiente, planeado e desenvolvido em
conjunto com o resto das funcdes da Direcao, a fim de aumentar anossa
competitividade através da melhoria continua e controlada em todas as
nossas atividades.

O Sistema de Gestao da Qualidade e do Ambiente da Giménez Ganga,
S.L.U. baseia-se nos requisitos das normas UNE-EN-ISO 9001:2015 e
UNE-EN-ISO 14001:2015



